
 
 
 

 

 

Val Fleuri est un établissement médico-social (EMS), un lieu de vie à dimension humaine où tout est 
mis en œuvre pour permettre à chacun de conserver l’autonomie et l’intimité dont il a besoin, tout en 
respectant ses droits, ses choix et ses croyances. 

Situé au cœur d’un jardin verdoyant de 2 hectares, Val Fleuri, lieu de vie (EMS) vous offre des 
infrastructures telles qu'un restaurant, un salon de coiffure, un auditorium, de grandes terrasses, un 
terrain de pétanque, etc. Il est desservi par les transports publics et dispose d’un parking visiteurs. 

Durant votre séjour, vous bénéficierez d'une alimentation saine et équilibrée, d'un grand nombre de 
divertissements et d'une prise en soins 24h/24h adaptée à vos besoins. 

Notre objectif commun est de vous accompagner durant votre séjour où votre bien-être sera au centre 
de nos préoccupations. 

 

Val Fleuri, lieu de vie (EMS) - Route de Vessy 7 - CH-1206 Genève 
Tel : +41 (0) 22 839 07 00 - Email : reception@valfleuri.ch - www.valfleuri.ch 

PRÉSENTATION DE L’ÉTABLISSEMENT 

 

http://www.valfleuri.ch/


  

 

Soins 

 
 
 
Le respect de l’autonomie et des souhaits du Résidant 
fait partie de nos valeurs. Nous vous apportons nos 
compétences, notre chaleur humaine et portons 
une attention toute particulière à votre bien-être. 
 

A son entrée, le Résidant épaulé, le cas échéant, par son 
représentant thérapeutique, en accord avec son 
médecin et l’infirmière référente, décide du projet de 
soins personnalisé. Ce dernier aborde les traitements 
médicaux et les interventions thérapeutiques mais aussi 
l’accompagnement psychologique, social et spirituel. 
 

Au cours du séjour, un projet individuel d’accom-
pagnement (PIA) est réalisé permettant ainsi une prise 
en soins personnalisée au plus proche des désirs et des 
besoins du Résidant. Les dispositions écrites ainsi que 
le choix d’un représentant thérapeutique par le Résidant 
garantissent à ce dernier le respect de ses volontés. 
 

Au sein de Val Fleuri, trois médecins traitants garants du 
suivi médical, un service de physiothérapie, un salon de 
coiffure, des prestations de podologue, d’hygiéniste 
dentaire et d’esthétique évitent de nombreux 
déplacements. Nous travaillons également en étroite 
collaboration avec les médecins extérieurs pour les 
Résidants qui souhaitent garder leur médecin privé ainsi 
qu’avec des spécialistes tels qu’hypnothérapeute, 
acupuncteur, psychiatre, etc., qui garantissent une prise 
en soins adaptée. 
 

Le Résidant est soutenu et accompagné tout au long de 
son séjour par une équipe pluridisciplinaire et 
multiculturelle. Au travers de colloques interdisci-
plinaires, les collaborateurs sont à même de mieux 
comprendre les besoins du Résidant et de faire émerger 
ce qui est important pour lui dans le souci de respecter 
son autodétermination. Les proches, s’ils le désirent, 
participent à cette démarche comme partenaires actifs. 
Ainsi, les Résidants sont entourés d’un personnel 
qualifié et bienveillant qui s’investit au quotidien auprès 
d’eux et de leurs proches. 
 

Directeur des Soins : François Dettwiler 
Email : francois.dettwiler@valfleuri.ch 
 
 
 
 
 
 

 

Hôtellerie 

 
 
 
Les Résidants ont la possibilité de prendre leurs repas 
dans les unités ou à la salle à manger où l’équipe de 
restauration est très attentive à leurs souhaits et besoins. 
Les familles et les proches peuvent également déguster 
leurs repas de midi au sein de l’établissement, en ayant 
pris soin de réserver une table 24h à l’avance auprès du 
restaurant. Durant la belle saison, les nombreuses 
terrasses ombragées invitent chacun à passer un 
agréable moment à l’extérieur. 
 
Le chef, les cuisiniers et les pâtissiers préparent des mets 
traditionnels et diversifiés en accordant une attention 
particulière aux qualités gustatives des aliments afin que 
le repas soit source de plaisir et de convivialité. 
 
Nous disposons d'une lingerie équipée de machines 
professionnelles qui nous permettent de traiter le linge 
des Résidants (hormis le nettoyage à sec qui est traité 
par un pressing externe). A l'entrée du Résidant, ses 
vêtements sont marqués puis entretenus avec soin. 
Nous assurons le lavage, le repassage ainsi que les 
petites retouches.  
 
Les femmes de chambre et les nettoyeurs effectuent leur 
travail en appliquant au quotidien les normes de propreté 
et d’hygiène en vigueur. Les espaces communs ainsi que 
les chambres sont entretenus de manière à ce que 
chacun se sente un peu « comme à la maison » tout en 
portant une attention personnalisée au rythme de vie et 
au bien-être des Résidants.  

 

Les collaborateurs du secteur maintenance assurent 
l’entretien et la surveillance de toutes les installations 
techniques et sanitaires de l’établissement ainsi que la 
réparation des objets, du mobilier, des appareils, des 
moyens de déplacement des Résidants afin de leur 
assurer un séjour agréable et sécurisé. 

 

Directeur de l’Hôtellerie : Mauro Friaglia 

Email : mauro.friaglia@valfleuri.ch 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
Animation socioculturelle 

 
 
 
L’équipe de l’animation accompagne la vie sociale, 
culturelle et relationnelle des Résidants. Les animateurs 
sont intégrés dans les lieux de vie des Résidants et 
travaillent en interdisciplinarité avec les équipes 
soignantes. Un programme d’activités hebdomadaires 
est proposé dans les quatre unités de soins pour garantir 
un accompagnement personnalisé et diversifié. Des 
activités variées en individuel ou en groupe sont 
proposées en fonction des goûts, des souhaits et des 
désirs de chacun. 
 
Les sorties, fêtes à thèmes, concerts et conférences 
rythment les saisons et la vie de la maison. Par ailleurs, 
Val Fleuri vous propose une large palette de prestations 
personnalisées telles que des ateliers d'art-thérapie, 
musicothérapie, zoothérapie, etc. Les animateurs 
participent également à l’élaboration et à la réalisation du 
projet individuel d’accompagnement pour chaque 
Résidant. 
 
Responsable de l’Animation : Noémie Anton 
Email : noemie.anton@valfleuri.ch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestion administrative 

 
 

 
Parce que nous savons qu’une entrée en EMS peut 
impliquer de nombreuses démarches, notre service 
administratif est présent à vos côtés, soucieux de vous 
soutenir et de vous accompagner au mieux à travers ces 
différentes étapes. 
 
Cette relation personnalisée débute avant l’entrée dans 
notre établissement par une aide à la constitution de 
votre dossier administratif/financier et se poursuit tout au 
long de votre séjour, selon vos besoins : 
 

 Traitement du courrier  
 Démarches en lien avec les prestations 

complémentaires 
 Démarches auprès des caisses-maladie  
 Gestion des frais médicaux pour les Résidants 

bénéficiaires de prestations complémentaires 
 Résiliation du bail à loyer, etc. 

 
En lien étroit avec les autres services de l’institution mais 
aussi et selon votre souhait, avec vos proches, notre 
pôle administratif se veut un réel support dans votre prise 
en charge, que nous voulons pluridisciplinaire et 
individualisée. 

 
Gestion administrative des résidants 
 
Laura Hettich - Tél. 022 839 06 50  
Email : laura.hettich@valfleuri.ch 
 
Valérie Mathey - Tél. 022 839 05 26  
Email : valerie.mathey@valfleuri.ch 
 
Directeur financier : Thomas ter Pelle 
Email : thomas.terpelle@valfleuri.ch 
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Vous êtes en âge AVS et souhaitez intégrer un lieu de vie agréable, sécurisant et confortable ?  
 
Nous vous accueillons, orientons et accompagnons dans vos projets, afin de faciliter votre quotidien et de contribuer à 
votre bien-être, dans un esprit d’harmonie, de respect et de maintien de votre autonomie. 
 
Nous avons à cœur de vous rencontrer afin de personnaliser votre entrée et répondre à toutes vos questions. 
 
Vous pouvez adresser votre demande d’inscription en envoyant les documents ci-dessous au secteur des       
Admissions : 
 

 Demande d’admission 

 Rapport médical confidentiel 

 Inscription administrative 
 
Val Fleuri propose durant tout le séjour des activités récréatives et thérapeutiques ainsi qu’un soutien dans les actes 
de la vie quotidienne en respectant les besoins, souhaits et désirs de chacun. 
 
Les collaboratrices du secteur des Admissions vous guident et vous soutiennent dans les démarches en vue de votre 
entrée à Val Fleuri pour un long séjour. Afin de vous accueillir de façon personnalisée, une visite à domicile ou en milieu 
hospitalier peut être organisée. 
 

L'équipe du secteur Accueil vous reçoit ainsi que vos proches, pour une visite de l’établissement durant laquelle elle 
répond à toutes vos questions. Dès l’entrée tout au long de votre séjour, l’équipe vous écoute, vous soutient et vous 
accompagne dans les différentes démarches administratives et sociales.  
 
Responsable de l’Accueil/Réception et des Admissions 
Céline Jallud – Tél. 022 839 06 51 
Email : celine.jallud@valfleuri.ch 
 
Admissions   Accueil/Réception 
Liliana Dos Santos – Tél. 022 839 06 38   Réception – Tél. 022 839 07 00 
Email : liliana.dossantos@valfleuri.ch Email : reception@valfleuri.ch 
  
Email : admissions@valfleuri.ch 
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